Informatique

(CHEQUES VOLES :
LA RIPOSTE?

Joél Touvron a mis au point un systéme permettant -

aux commergants

Les eseroqueries realisées & par-
tir des chégues volés represen-
taient, en 1985, 148 milliards de
francs. Un montant colossall La
grande distribution en a été de sa
poche pour 425 millions. Face & une
armée de petits "pilleurs”, les ban-
ques, les services de répression
n'ont aucune ripaste & opposer. Ou
bien alors, les armes sont inadap-
tées. Euréka! linformatique et la

télématique ouvrent sujourdhuide
nouveaux harizons pour assurer la

sérurité des cheques.
Jo&l Touvron, ingénieur-infor-
maficien, detient-l la solution?

Dans le cadre douilet de lincuba- 8 ¥
teur d'entreprises de ['nstitut mé- Ingénieur-informaticien, Jo#l Touvron détient-il

diterranncen de technologies de
Chiteau-Gombert, il peaufine ac-
tuellement un sysiéme qui risqoe
bien de faire pilir da trouille les
taussaires. Anrien responsable du
centre informatique de Darty pour
le sud da 1a France, Jo&] Touvron, &
tiré Jes enseignements des expé-
riences réallsées iol ou li

Tous les systémes pour faire
échee aux cheques volés se sonl
jusqu'a présent cassés es dents sur
l'alimentation des banques de don-
niées, Le temps qui sépare [a décla-
ration de vol ou de perte & le mo-
ment oii le commergant consulte 2
service, doit étre réduit au maxd-
mum, (r, dans certains cas, il est
de plusieurs jours,

Anonymat

A Toulouse, l¢ systéme baptisé
"Mercure” bat de l'atle. Trante pour
cent des chéquiers déclarés volés
ou perdus sont péneralement re-
trouvés. Aussi faut-il immédiate-
ment les retirer des fichiers. Dans
g ville rose, des clients de tpute
bonne foi se sont faits metire lés
mengites aux mains en proposant
leur chéque dans un commerce,

Tout cela parce que Vannulation

n'avnit pas #48 enregistrée,

Pour som systeme, Joél Touvron
gest entouré de toutes les garan-
ties et les contriles sont multiples
sans pour autant alourdir ['utilisa-
tion En axant tout sur le relevé
didentits baneaire (Rib), 1a fiabilité

&

de vérifier la validité des chéques

)

I"arme absolue contre les chéques volés. (Photo Eric

Camoin.)

est cptimale. *Les différentes in-
formations numériques du Rib,
dit-il, permatient une auto-vérifi-
eation, ce qui exclut tout risque
d'erreur, Sans compier gue (& 55
téme garantit totalement lanony-
mat puisque les seules informa-
tions qui nourriront ordinateur
pentral sont des chiffres, pas de
noms’,

Son fonctionnement =n est sim-
ple; les banques sont chargées, via
le minite] de chaque agence ou leur
ordinateur, d'alimenter, en passant
par le résesu Transpac, lording-
teur central du systéme & Marne-
la-Vallée, un véritable dinosaure
Haors des heures d'ouverture des
guichets, gendarmes et policiers
prendront le relais pour enregis-
trer les déclarations,

Rapidité

La consultation, elle, se fail par
minite] pour les petits commerces
qui taperont Je Rib du chéque qu'on
leur propose. Dans les grands me-
gasins, 1a ol existe un sysieme in-
formatigue, ce dernier pourra étre
relié & Marne-la-Vall®. Pour sa-
voir & quoi s'en tenir, il suffira de
taper le Rib. Un lecteur optique, dé-
veloppé en collaboration avee Das-
sault-Electronique, permetira une
lecture plus rapide. Les clients qui
ne pourront flre relies en perma-

nence, auront 1a possibilité, chague
matin d'chtenir une "mise & jour”
concernant la zone désirée (natio-
nale ou dépariementale, toutes les
combinaisons sant possibles).

L'ataut de Jo#l Touvron est de
metire en place un systéme cohé-
rent et national. Pour I'heurs, les
expériences en cours ici et [a ont
un effst dissuassif comme 4 Stas-
bourg ou Tactivité chéques volés”
a diminué de 55%.

8i les éléments technigues ne

posent aucun probléme, Jogl Tou-
vron doit désormais convaincre.
Une réussite implique V'adheésion
du plus grand nombre. Le ministe-
re de la defense (pour les gendar-
mes), eelul d' [Intarteur et les ban-
ques par le truchement de [Asso-
ciation frangaise de banques for-
ment la clé de volte mais les pre-
miers contacts sont encourageants.
D lewr cAte, les commercants sont,
bien entendu. preneurs de tout sys-
teme qui pourra riduire le nombre
dlescroqueries.

Le chique (done les contrbies)
ont de beaux jours devani eux
Pour 35 milliards de chéques pas-
sés chague année en compensation,
sauls 200 millions de paiements
sont réalisés par carte bancaire,
Joél Touvron n'arrive pas trop tard
Loin de |4
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« HERMES » : le minitel contre les ché

Marseille

Echec

o Hermeés » était, parait-il, dans
la mythologie, le disu du com-
marce et des wvoleurs. C'étail

| @ussi le dieu de I'éloguence, ce

gui espligue I'sisance avec la-
quelle le président de I'associa
Hon « Hermes s s'est pdresse
hier & la presse pour présanter
son projet e d'echoc aus faux
chéques » dans les locaux de |a
sociglé ICOREM  (Informatigue
communale de la région meditar-

rangannel qui  donnera  les
moyens tachniques et informati-
qQues nicessaires 4 sa réalisation
M. Jodl Touvron a expliqué gue
v Hermés » pouvait étre contacta
par Minitel & tout momaent (code
36 15 ou 36 16- CHEQ) afin de
daclarer un chéquier volé ou de

| controlér un chibque présenté a

Fencaissement.

L'utilité du systéme ost évidente
quand on sait que dans nolrae
pays un chéguer est volé en
moyenna toules les quatre mi.
nutes, surtoul le vendredi soir
pour permettre au voleur d'an
faire usage durant e week-gnd.
Les valeurs n'attendent pas que
le détenteur du compte déposa
une plainte. Le plus souvent, ils

£ sarvant du ehéquier dans les
quarante huit heures. D'od inté-

NicE- HATIN

Il est évident que tout ce qui

serait tenté pour enrayer les mé-

' falts da l'utilisation das chéques

| wolés ne peut étra que bénéfigua

+ pour I'économie an général et la
| commerce en particulier.

| N faut eh effet savoir gque,

| pour 1a_ssuls snnde 1985, l'ac- !

: Jtivité des ghéques volés » & en-

| trainé une perte d'un milliard ot

demi da francs pour le com-
merce, Pour la uu_.:n__.___._uh
| commaé pour le commerga

¢ done, la edcurité du palement
' par chégue ne peut étre fiable

! rmié e lae mavene ds diesiiselnn

higation des chéques volés, Clest
pourguai il faut se réjouir da la
naissance d un nouveau systéme
d'opposition sur chéques perdus
ou volés, mis en application en
reégion Provence-Alpes-Cdte
d'Azur.

Le systeame « HERMES » a été
presenié hier 3 Marseille et ast
desting 4 tous las particuliers et
commeargants gui &n ant Hbre
ugage par minitel Le systeme
d'information est simple @ il suf
fit prur le titulaire du chéguier
vola declarer la perte ou le

wal au alimoatant la hamsos dAda

[ £ DAPHivE ¢'Riws

aux voleurs de che

rét du systéme Hermés qui per-
mel une déclaration el une infor-
mation immédiate des cammer-
cants. Ca systéme informatique
d'opposition aux chiquas ast ac-
cossible sur tout le territoire na-
tional, Car il existe dij# des pro-
1Bctions  intra-muros adoptees
dans cartaines villes comme Ni.
€8, Strasbourg, Lille, Marzeille st
Toulouse o4 la délinquance relg
tive aux chequiers volés a di.
minué de 50 pour cent mais c'est
la premiére fois qu'un systéme
national est créd an France, ||

rmettra d'aviter que les vo

rs n'aillant écouler laurs chi-
Ques dans d'autres régions en
toute impuning.

Dans les grandes
surfaces

Les instigsteurs d'Mermés ont
F'ambition dans un second tamps
d'automatiser e contrile des
chéques instantanément dans
les grands centres de distriby.
tion qui sont wvictimes chague
annéa d'une perte de 425 mil.
lions de francs due aux chégues
volés. Le coté original du Sy5-
téme, c'est qu'il est accessible a
tout le monde : aux particuliers,

@ HERMES s, an composant suT
le minitel ; 36-15 (ou 36-18), suivi
du code CHEQ Tous les ._nm..
maents figurant sur |8 relevé
didentité bancaire doivent &ire
fournts, Catte déciaration sur
eécran est validée pour huit jours.
Pour la mainmtenir, o faudra an-
voyer lg relevée d'identite _u_.u-_T
caire, en précisant les NUMEras
des chéques en opposition 8
HERMES, B.P. 173, 13276 Mar-
seille Cadex 9

Pour |2 commergant gqui vou-
drait verifier "authenticit  'un

alidaica madeszal =leama J¥za

mais aussi sux banquiers, aux
policiers et, dventusllement.. aux
volturs. On objectera tout de
Sune que e volaur peut trés bien
varifier lui-méma sur son Minital
8i le chéquier qu'il a dérobé est
frappa d'une opposition. Mais jl
court un grand risque, i tel n'ast

s le cas, de voir I'opposition
niroduite entre lo@ moment o |l
decide d'écouler les formulaires
8l celui od il la fara effactive-
ment...

Un autre fait important doit 8ira
pris an considération . c'est la
possibilitépour  le  titulaire  du
tompte d'annuler dans les huit
lours sa demande d'opposition
car il a5t fréquent quiil retrouve
le chéguier perdu et SUpPPOSE
vole. L'accés au minitel codte
0,88 franc la minute pour ce sar-
vice Hermis, Le systame est
anonyme de bout en bout, seuls
les glemants de votre relewve d'i.
dentité bancaire étam pris  gn
comple dans l'ordinateur, La de-
claration & Harmés ne dispense
nullement d'une declaration de
vol & la banque ainsi qu'a Ia
lice; Sous huit jours il vous
audra de toutes facons confir.
mer par écrit en axpédiant un
releve d'ldentité bancaira du.
ment signé au siége d'Hermas.

¢ HEAMES » et |a réponse lui
parviendra sur |'Bcran de so
minitel | & Aucune declaration
d'opposition » ou « Déclarstion
d’'oppositian w:-um_nn;.n ».

Accessible
24 heures sur 24

Un avantage sur les systémas
plus lourds existants dans cear-
taines bangues ou OrgAnismeas
de contrdle : la demande dop-
position peut &ire envoyke A
tout moment, 24 heures sur 24

5 thaw 75 -

ques

Curieusemant, les bangues s
blant trainer les pieds pour §
EOCIEr & o8& nouveau systame
sicurite, sans doute parce aqu
traitement des chéques leur
vient trés cher et qu'slles n'
Pas intérét & voir I3 fiabilita
cheques assurée & cent p
cant dans |la masurs oy
contriburait & leur proliférar
En tout cas. Her pout §
mis en osuvre dés aujourd’
sur lout le territoire natiod
Rien ne vous smpécha de |’
sayer. D'autant plus qu'il perr
das utilisalions annexes com
celle-ci | si vous avar ung fem
qui depense trop dargent, ve
lui donnez votre chbguier en |
sant preuve de largesse, (1]
discrétement vous diéclarer vo
propre compte en  oppositi
pour huit jours et vous I3 laigs
sans crainte fréquentar les o
gasins de fourrures. ..

José D'ARRIGO

Pour tous renseignemen
supplémentaires contact
Hermas, BP 173,13 276 Ms
seille Cadex 09, Téléphone
91.75.04.96. Télex : 402 757 |

ques volés

pourra avoir un effet dissuas
certain. M. Jo#l Touvron, fond:
teur du sysiéme, gui s‘appul
sur la puissance infermatigue d
Is zociéte |C.OREM. & Ma
saille, teste son procédé en pre
mier lisu an région PACE
Mais la but est de I'dtendre

I'ensemble du tarritoire. Una inl
tiative qui démarre donc au
jourd’hui et gui devrait recavoi
un bon accueil suprés des cam
marcants en attendant que le
bangues elles-méme entren
dans la jeu 8- Ymentant la ban
que des doni .4 d'e HERMES «
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Controle des chéques volés

Demain jeud|, sera présentd &
Merzeille dans les locaux da la
Societé ICOREM, le premler sys-
tame national d'opposition  sur
chigues volds,

Le projet baptisé « Hermés = a
é1d développd dans e cadre de
Fincubateus de  lnstitut  Méd)-
terranéan de Technologle, st sa
réalisation a été confiée & la So-
cigtd ICOREM pour son expérion-
ce des lechniques bancaires:

L'activité des chiques wolés
concernant I'exercice 1985 a en-
traing une perte de 1,48 milliard
da francs pour le commerce en
géndral, domt 425 millions de
francs pour la seul secteur de la
grande  distribution.

Un chéquier volé toutes les
4 minutes. Les statistiques du
ministére de "Intériaur font res-
sortir que les  chéguiers volds

-somt utilisés sous 48 heuras,

dol |8 nécessitd pour je com-
merce francais, de mettre en
muvra un systdme de contrile
interactif et -

Ce systéme d'opposition sur
chéques perdus ou volds, est
desting su lbre usage des parti-
culiers et des commergants, ||
Bst Egalement accessible  aux
Banques et aux services de Po
llee pour |"ensemble du territol-
ré francais, sans code confiden
tiel, en compossnt le 36 16 sulvl
di code CHEQ.

S
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HERMES SURVEILLE
LES CHEQUES VOLES

Joél Touvron, informaticien marseillais a réalisé un logiciel pour
lutter contre l'utilisation des chéguiers volés. Ce systéme peut étre

consulté sur Minitel par les particuliers et les commercants
L'ARTICLE DE MICHEL-PHILIPPE BARET EN PAGE 3

Informatique et sécurité

ECHEC AUX CHEQUES VOLES

Le systéme Hermés, accessible par Minitel, permet aux particuliers.
comme aux commercants de se protéger contre l'utilisation

Ies champs d'applications du

| ne connalssent pas de fron-
i aprés e Minitel rose, s Mi-
tel mu service des voyous (voir
& Provencal® d'hier), voici Je Mi-
tel au service des commerpants
des possesseurs de chéquiers. Le
steme Hermes, présenté hier
ptin dans les locaux de 1T00-
M & Luminy, offre davantage de
curité quant au contrile des ché-
&5 perdus ou volés que les procé-
s actuellement en vigueur.

Lz note est lourde: en 1083, les
eques volés ont entrainé une
rte de 148 milliard de francs
ur les commergants. Les statisti-
&5 du ministére de Flntérieur
tvisent encore qu'un chéquier est
lé toutes les 4 minutes, que ces
Bquiers sont trés souvent utilisés
1= 48 heures, sssentisllament e
ebend "D'od la nécessité de
{ en pEuvre un sysieme de
irdle interactif et homogéne”
ute Jogl Touvron, pére dHer-
5 -le dieu du voyage #ait aussi
ui des commercants el des vo-
IS

£5 systémes informatiques de

R R o

des chéguiers volés.

contrile actuellement en vigueur
ne sont upérlhunnel jonnels qu]';u givesn
communal (Toulouse, Marseille,
Nice, Strashourg..). Mais Jo délin-
quant conservait encore toute lat-
tude de tirer des chéques dans la
périphérie ou dans d'sutres régions
de France, Hermés présente
l'avantage doffrir une couverture
nationale.

36 16 code CHEQ

Il fallait conjuguer efficacité
avec simplicité. Les promoteurs du
projet y sont parvenus, Ce systime
est directement sceesxible aisx par-
ticuliers comme aux commercants
ou aux services de police: il suffit
de composer sur Minitel le 36 18
code CHEQ. Le particulier qui sou-
hpite fnire opposition rentre immé-
distement les éléments imprimés
sur son releveé d'identité bancaire
(RIB). Cette déclaration reste tem-
paraire: elle est valide huit jours, le
temps au possesseur du compte de
préciser i I'nssociation Hermés les
numéros de chéques en opposition.
L'association lui adresse par la
suite un formulaire de demande

d'annulation pour le cas ou Fusager
retrouverait son chéquier -une fois
sur trois, le titulaire du compte re-
trouve en effet son chéquier. De la
méme maniére, le commergant in-
guiet peul consuller cette hanque
de données en réclamant & son
client un relevé d'identité bancaire,
sans prendre en comple son nom et
son adresse. Le coiit de 1a consubta-
tion est de 88 centimes la minute.

Les établissements bancaires,
qui bien souvent ne récupérent ju-
interdits bancaires, se montrent in-
téressés, Mais Jo#l Touvron semble
se heurter pour linstant & quelques
freins de la parl des grandes ban-
ques pour des “raisons déontologi-

ques”,

Ce systbme est réalise aver fe
soutien logistique de I'ICOREM
(Informatique des Collectivités de
la Région Mediterranéenne). Her-
més ne compte pas en rester |4
Joél Touvron envisage la créution
d'une sociétd pour permettre gux
grands centres de distribution de
mettre en place un contrile suto-
matique des chiques.

Michel- Philippe BARET
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aux _cheques volés

Le systéme Hermeés, accessible par Minitel permet aux particuliers comme

aux commercgants de se protéger contre l'utilisation des chéquiers volés

Les champs dapplications du
Minite! ne connaissent pas de fron-
tieres: aprés le Minitel roge, le Mi-
nitel au service des voyous (voir
"Le Provencal” d'hier), woici le Mi-
nitel au service des commercants
el des possesseurs de chéquiers Le
systéme Hermés, présenté hier
matin dans les loeairx de I'1CO-
REM & Luminy, offre davantage de
sécurité quant su contrile des che-
ques ou volés gue les procé-
dés actuellement en vigueur,

La note est lourde: en 1985, les
chéques volés ont entrainé une
perte de 148 milliard de francs
pour les commercants. Les statisti-
ques du ministére de |Intérieur
précisent encore qu'un chiquier est
volé toutes les 4 minutes, que ces
chéquiers sont trés souvent utilisés
sous 48 heurss, essentiellement le
week-end. "D'ol la nécessité de
mettre en oeuvre un systéme de
controle inferactif et homogéne”
sjoute Joél Towvron, pére d'Her-
mes <le dieu du voyage étajt aussi
celui des commergants et des vo-
leurs.

Les systémes informatiques de
contrile sctuellement en vigueur
ne sont opérationnels qu'au niveay
communal (Toulouse, Marseille,
Nice, Strasbourg..). Avee quelques
résultats: 'utilisation de chéquiers
volés & chuté de 55% & Toulouse

Mais le définquant conservait en-
core toute |atitude de tirer des che-
gues dans ln périphérie ou dans
dautres régions de France, Her-
mes présente l'avantage d'offrir
ine couverture nationale.

36 16 code CHEQ

Il fallait conjuguer efficacité
avec simplicité. Les promoteurs du
projet y sont parvenus, Ce systéme
est directement accessible aux par-
ticullers comme sux commercants
ou aux services de police: i suffit
de composer sur Minitel le 38 16
code CHEQ. Le particulier qui sou-
haite faire opposition rentre immé-
distement les éléments imprimés
sur son relevé didentité bancaire
(RIB). Cette déclaration reste tem-
poraire; elle est valide huit jours, le
temps au possesseur du compte de
préciser & ['association Hormes les
numeros de chéques en opposition.
L'association lui adresse par ls

Joél Touvrsd prdun;.t "Harmés" (Photo Serge Assier).

suite un formulaire de demande
d'annutation pour le cas ol 'usager
retrouverait son chéquier -une fois
sur trois, le titulaire du compte re-
trouve en effet son chaguier, Da la
meme maniere, le commergant in-
quiet peut consulter cette banque
de données en réclamant & son
client un relevé d'identité bancalre,
sans prendre en compte son nom el
son adresse. Le colt de la consulta-
tion est de 08 centimes la minute,

Contréle en temps réel ot séeuri-
té pour le commerpant, séeurité ef
confidengialité assurdes pour le
particulier: Hermés présente, mal-
gré quelques failles, de sérieux
atouts. La page "Information” dé-
cline méme un chapitre "Les vo-
leurs” pour mettre en garde les
pickpokets -ceux-gl peuvent égale-
ment apprendre, en consultant le
Minitel, que “leur” chéquier est
condamng.

Les établissements bancaires,

qui bien souvent ne récuparent |
mais les chéquiers des particulii
interdits bancaires, s& montrent
téressés. Mais Joél Touvron semt
se heurter pour l'instant & quelgqu
{reins de a part des grandes ba
ques pour des "raisons deontolal
ques”.

Ce systbme est réalisé aver
soutien logistique de ['TCORE
{Informatique des Collectivités «
la Région Mediterranéenng). He
més ne comphe pas en rester |
Joél Touvron envisage la créati
dune société pour permettre w
grands centres de distribution
mettre en place un contrile aut
matique des chiques, Un Minit
derriere chaque caisse: question e
ficacité on peut en effet réy
migux.

*  Michel-Philippe BARE
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HERMES: LES PICK-POCKETS
AU CHOMAGE

Joél Touvron, informaticien marseillais, vient de mettre au point un
systéme de protection des chéques volés par minitel: simple, immédiat

et surtout...

endredi soir. La rue est
déserte, vous rentrez
chez vous. Soudain, o'est
dincident: votre sac, vo
tre sacoche vous sonti
arrachés. A l'intérienr, vos pa-
piers, uléu, effets personnels et
surtout... votre chéguier. Les
statistigues officielles le prou-
vent: d'ici lundi -- le temps que
vous fassiez opposition aupres
de votre banque - quelques
chegues auront déja été signés
votre place. Agacante histoi-
- POUT VOUs, mauvaise affaire
pour le commergant.

Scénario de polar? Pas vrai-
ment: en France, on vole un
chéquier toutes les 4 minutes,
Au total, s perte est évalude
jusqu'dts milliards de F. par
an..

11 fallait agir. Iei et 14, guel-
ques - initiatives permetient
déja de lutter contre le phéno-
mene par une protection "ur-
baine”, intra-muros, mais qua-
si-inefficace dés que l'on sort
de la ville, L'assoctation mar-
seillaize Hermas s'est infilirée
dans la faille du systéme. Le
produit du méme nom est sir,

poermanent, vérifinble, inviola-
'nle gt fonctionne! depuis e 18
mars dernier,

Bref.. Hermés est la solu-

an. Son appellation technique
et officielle? La sécurité des
chéques dans le domaine de la
grande disiribution et le com-
merce en géneral - 8 gp&mhm
informatigue pour [suforiss-
fion du contrdle des chégues
perdus ou volés.

36.16 code CHEQ,

Ingénieur-informaticien 4
U'Institut Méditerranéan de
Technolagie (IMT), Jogl Tou-
vron o imaging dits
1084 gt I'a réalisé pelice & [Teo
Tem,. des collecti-
vités de ln région mediterra-
néenne. Son  utilisation est
simple, réduite au minitel et

terriblement efficace

5 Koo AT

aux informations didentifica-
tion de votre identité bancaire.
"Les chiffres de la Bangie
de France donnaleni, en 1985
plus de 52 millions de comptes
en fenctionnement pour guel-
gueas 3 millierds 2f demi de
cheéques remis en compensa-
tion pendant lannée, explique
Joél Touvron. Hormes mai on
OeuVTe N sysieme interactif
d'opposition sur chéques, des-
ting au libre usage des partd-
enliers et des commerpants ef
ooInectE au niveay national”,
Branchez-vous sur minitel:
3616 (oui; 181), code CHER. La
finbilité d'Hermés reppse sur
Ie comtréle interactil du code

‘hangue, code guicket et nume-

re de compte qul B i sur
mmpurte quel relevé d'identi-
té bancaire.

Détection jour et
nuit
Lutifisation &dﬂmées £x-

SOURIEZ ET RPPELEZ

clusivemeni numeriques pour

In ponstitution de cefle bﬂnqua
de: donndes assyre aux ban-
ques lanonymat de leurs
elisnts’, prépise encore [in-
venteur d'Hermés. Aprés ac-
ceptation de votre identité
bancaire, Is déclaration est en-
registrée pour huit jours. 5i, au
bout de cette période, le che-
guier n'est toujours pes re-
trouvé, ia déclaration est con-
finmée &t son Gitulaire Tegolt
un imprime d'officialisation.
Cet imprimé est 4 revoyer &
V'ageorintion Hermés en cas de
récupération de wotre cheé-
guier.

Qutre une utilisation natio-
nale, ce systeme & linestima-
ble mvartage d'une actuabisa-
tion constante des informa-
tions, Autrement dit, dés le vol
ou ia perte de votre chéguier, il
yous suffit dentrer une décla-
ration sur minitel pour que les

abus solent détectables . jour
et nuit

Depuis le 16 mars dernier,
date de sa mise en seryice,
Hermés fuit fureur. Un client
louche! Un chégue douteux?

En guelgues secondes, le com-
mergant verifie., et prend les
mesures qui 5imposent,

Prochaine étape d'Fgrmés
prévue pour &re fonctionnelle
gu mots de septembre pro-
chain: la .connection des gran-
des surfaces, hyper-marchés,
ete. Afin de faciliter le systé-
me, toutes les caisses de l'eta-
blissement seront directement
raliées & un micro-ordinateur, |
lmi-méme branché en porma-
nence sur le 3610 cu:ln CHE&G.
On s'attend défa & une recru-
descence du chomage chez les
pick-pockets..

Stéphania LAFOND




